SERVICEKARTE TERRA PICKUP-SERVICE

Kontaktdaten:
TERRA-Service-Center
Bredenhop 20

32609 Hillhorst
Mo.-Do. 08.15 bis 17 Uhr

Tel: 05744.944-594
Fax: 05744.944-370

Fr. 08.15 bis 15.45 Uhr

Die folgenden Bedingungen gelten fiir Produkte, die ausdriicklich mit TERRA Service gebucht wurden.
Welches Serviceprodukt gebucht ist und wie lange der Service gilt, kénnen Sie jederzeit einsehen in der
Seriennummernsuche unter www.terra.de

TERRAPick-Up Service bietet Ihnen fiir die gesamte Servicedauer lhres Produkts die kostenlose Abholung
lhres Gerats, die Entstérung bei Defekten und die unverziigliche Neuzustellung lhres reparierten Gerats.
Die folgenden Bedingungen gelten fiir Geréte, die mit TERRA Pick-Up Service gebucht sind.

Wir bitten um Verstandnis fir die Regelungen. Gabe es diese nicht, ware Missbrauch méglich und die
Preise fiir Serviceleistungen waren dementsprechend héher. Durch die genannten Bedingungen werden
die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers ausdriicklich nicht eingeschrankt.

Servicegeberistdie OpalGmbH,AbteilungService, Bredenhop20,32609 Hiillhorstin Deutschland. Esgelten
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Opal GmbH, erhaltlich unter opal-gmbh.de.

Allg ine Servicebedi gen fiir TERRA Pick-Up-Service

1. Der Service gilt fir alle Standorte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, in Osterreich, den
Beneluxstaaten und in der Schweiz, die mit Standardlieferdiensten ohne besondere Kosten erreichbar
sind. Bitte beachten Sie, dass wir die entstehenden Kosten an Sie berechnen miissen, wenn kein Fehler
festzustellenist. Sollten Sie Probleme mit [hrem Gerat haben, priifen Sie daher bitte zunachst eingehend,
ob tatsachlich ein Defekt am Gerat vorliegt. Sind andere Fehlerursachen auszuschliefien, wenden Sie sich
bitte an die Service-Hotline.

Die Servicezeiten gelten an Werktagen mit Ausnahme von Heiligabend, Silvester, lokalen und nationalen
Feiertagen.

2. AmTelefonwerdenlhrServiceanspruchunddie weitere Abwicklung geklart. Bitte halten Sieinjedem Fall
dieSeriennummer, einen Kaufnachweisundeinedetaillierte Fehlerbeschreibungbereitbzw.sendenSiediese
mit. Weiterhin bendtigen wir Name, Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsiiber zu erreichen
sind. Eventuell bendtigen wirauch die Angabe von Passwdrtern um eine Reparatur durchfiihren zu kdnnen.

3. Bevor Sie Ihr Gerat durch das TERRA Servicecenter abholen lassen, sichern Sie bitte Ihre Daten mit
einem externen Backup-Medium. Bitte lassen Sie lhr Gerat immer im autorisierten Fachhandel warten
oder erweitern. Bitte verandern Sie das Gerat nicht.

4. DieAbholungerfolgtinderRegelbinneneinemWerktag, die Reparaturerfolgtunverziiglichim Werk Hill-
horst. Die genaue Daueristabhéngigvomaktuellen Aufkommenan Reparaturgerate und der Verfiigbarkeit
von Personal und Ersatzteilen. Es wird keine Reparaturzeit garantiert mit Ausnahme der ausdriicklichen
Buchung eines optionalen TERRA Expressreparaturservice, der fiir ausgewahlte Produkte erhaltlich ist:

5. TERRAExpressreparaturservice:BeiBuchungdieseroptionalenZusatzleistungbetragtdie Reparaturzeit
im Werk der Wortmann AG im Servicefall maximal 48 Stunden, wird dieser Wert tiberschritten, erhalt der
Kunde auf Wunsch ein mindestens gleichwertiges Leihgerat fiir die Reparaturdauer. Der Service gilt fir
Gerate mit 24 oder 36 Monaten Servicedauer, bei langerer Servicezeit fiir 36 Monate.

6. BittebeachtenSie,dassalle Geratenurineinereinwandfreien Transportverpackungzum TERRAService-
centertransportiertwerden.BewahrenSiedaherbittedie Originalverpackungfiirdie DauerderServicelauf-
zeit auf. Transportschaden aufgrund einer nicht ausreichenden Verpackung gehen zu Lasten des Kaufers.

7. Der Transport zum TERRA Servicecenter geschieht auf eigene Gefahr des Kaufers. Dies gilt auch fir
Abholungen, die vom TERRA Servicecenter in Auftrag gegeben werden. Das TERRA Servicecenter behalt
sich vor, auf Kosten des Kaufers eine angemessene Transportverpackung zu verwenden.

8.DemTERRAServicecenterstehtesgrundsatzlichfrei, hinsichtlichderdefekten Gerate oder Komponenten
zwischen Reparatur und Ersatz zu wahlen. Eine Reparatur oder ein Austausch des Gerats wirkt sich nicht
hemmend auf die urspriingliche Gewahrleistungsdauer aus. Die urspriingliche Gewahrleistungsdauer
bleibt unberiihrt.

9. Eskanninseltenen Fallen zu langeren Verzégerungen kommen, wenn Bauteile europaweit nicht erhalt-
lich sind, zum Beispiel durch eine sprunghafte Nachfragesteigerung von Grafikkarten fiir das Mining von
KryptowahrungenoderUnterbrechungenvonProduktionskettendurchPandemien, Rohstoffknappheitoder
politische Effekte. Indiesen Fallen hoherer Gewalt oder Verschulden Dritter gilt die Reaktionszeit nicht. Es
besteht kein Anspruch auf Schadenersatz fiir mittelbare oder unmittelbare Kosten.

10. Ein Anspruch auf die Erstattung von Nebenkosten wie Neuinstallationen besteht nicht. Sollte sich he-
rausstellen, dass das Gerat mangelfreiist und der Service folglich unnétig in Anspruch genommen wurde
oder unsachgemafBe Handhabung ursachlich ist, sind die Kosten vom Nutzer zu tragen. Eine Belastung mit
derartigen Kosten wird nur erfolgen, wenn zweifelsfrei nachgewiesen werden kann, dass es sich nicht um
eine Storung in Rahmen des Service handelt. Der Service gilt nur bei wesentlichen Mangeln, welche die
Funktion und Nutzung erheblich einschranken. Er gilt ausdriicklich nicht bei kosmetischen Méangeln wie
Kratzern oder Lackschaden oder geringfiigigen Unterschieden in den Spaltmassen.

11. Alle Serviceleistungen beschranken sich ausschlieBlich auf die Hardware, die direkt bei der Produktion
desGerateseingebautbzw.installiertwurden. Aufriistungensolltennurdurchautorisierte TERRAService-
partnerunternehmen erfolgen. Wenn eine Aufriistung sachgemaf mit Erfassung des Service durch einen
autorisierten TERRAServicepartnererfolgtundbeiAnkaufderaufzuriistenden Komponentengebuchtwird,
gilt der TERRA Service auch fiir die neuen Komponenten. Fiir selbst nachgeriistete Komponenten und alle
technischen Probleme, die durch den Einsatz dieser Komponenten entstehen, gilt der TERRA Service nicht.

12. BeiDefektwahrendderErstinbetriebnahme zum Beispieldurch TransportschadengiltderServicenicht.

Es erfolgt ein Austausch gegen ein Neugerat oder eine kostenlose Riickholung zur Priifung. Ein solcher
Fehler ist unverziiglich dem TERRA Servicecenter zu melden. Das weitere Vorgehen wird im Einzelfall
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konkret vom TERRA Servicecenter vorgegeben.

13. Software ist grundsatzlich nicht Gegenstand des TERRA Pickup-Service. Der Kunde ist fiir die Wie-
derherstellung der eigenen Anwendungssoftware selbst verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet zur
regelmaBigen Datensicherung, fiir Datenverluste wird keine Haftung ibernommen. Die Durchfiihrung von
Softwareupdates und Patches und die regelmafige Systempflege und Monitoring der Funktion sind nicht
Gegenstand des TERRA Pickup-Service.

14. Leistungsumfang: Alle Serviceleistungen beschranken sich auf Einzelgerate und gelten nicht fiir Netz-
werkeoder ProblemeimZusammenhangmitNetzwerken. Zusétzliche Installationswiinsche, Datensicherung
und andere nicht vertragliche Leistungen sind auf Wunsch in der Regel mdglich, aber kostenpflichtig. Fir
Folgeschaden und Kosten, die sich durch Nutzung und Wartung ergeben oder die durch ein defektes Gerat
oder eineinstallierte Software entstehen, wird keine Haftung iibernommen. Das Recht auf Schadenersatz
wegen Nichterfiillung, mittelbarer Schaden oder Nutzungsausfall bleibt ausgeschlossen.

15. Folgende Leistungen gehoren ausdriicklich nicht zum Leistungsumfang:

Normale zyklische oder vorbeugende Wartung

Instandhaltungsarbeiten

Inspektionstatigkeiten und Monitoring

Patches und Updates

Reinigungsarbeiten wie zum Beispiel Staubentfernung

Alle Anspriiche deren Erfiillung im Widerspruch zu geltenden Gesetzen oder den Resolutionen der
Vereinten Nationen stehen unabhangig davon ob die Gesetze und Resolutionen zum Zeitpunkt des
Verkaufs bereits Bestand hatten

Jegliche Leistungen, wenn auf Verlangen kein Kaufnachweis vorgelegt werden kann

Jegliche Leistungen bei Eigeneingriff und/ oder Offnung des Geréts durch unbefugte Personen
Das Sichern und die Ubertragung von Daten auf ein Ersatzprodukt

16. Der Kundeistverpflichtet, die Mitarbeiter des TERRA Servicecenters telefonisch zu unterstiitzen. Wenn
dietechnischenVoraussetzungengegebensind, mussder Kunde FehlercodeszurVerfiigungstellenundden
Remote-Zugriff auf sein System zulassen, wenn es der Fehleranalyse dient. Erfolgt dies nicht hemmt das
die Reaktionszeit. Wenn der Kunden trotz vorhandener Mdglichkeiten eine Remoteverbindung oder andere
sinnvolle Unterstiitzung ablehnt, gehen Mehrkosten fiir Verzogerungen oder andere mittelbare Kosten zu
Lastendes Kunden.Wennaufgrund der Weigerung des Kunden eine technisch mdgliche Remoteverbindung
herzustellen keine sichere Fehleranalyse mdglich ist, kann die Erbringung jeglicher Serviceleistungen
ausgesetzt werden bis eine Remoteverbindung ermdglicht wurde.

17. DerEndkundeistselbstverantwortlichfiirdieVermeidungvonTrojanernundandererSchadsoftware. Die
Erbringungjeglicher Leistungen die aus vorhandener Schadsoftware entstehen ist zu Lasten des Kunden.
DerServicegeberunddie beauftragten Servicemitarbeiter sindausdriicklich nichtverpflichtet Systeme auf
Schadsoftwarezuuntersuchen,aufWunschkanneine Uberpriifung kostenpflichtigangefragtwerden. Sollte
Folgeschdden entstehen, weil innerhalb einer Entstorung Schadsoftware nicht wahrgenommen wurde ist
die Verantwortung alleine beim Kunden, der die Schadsoftware im Vorfeld nicht vermieden hat. Der Kunde
istverpflichtet iiber alle Probleme und Symptome aktiv Auskunft zu geben, die einer effektiven Entstdrung
dienlich sind. Grundsatzlich konnen defekte Komponenten und Eingriffe an Systemen mit defekten Kom-
ponenten zu Datenverlusten fiihren. Insolchen Fallenist der Servicegebernicht verantwortlich. Der Kunde
ist selbstverantwortlich fir eine geeignete Datensicherung und das Update des Systems auf den neuesten
sicheren Stand. Wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt, ist der Servicegeber nicht
verpflichtet, weitere Serviceleistungen zu erbringen.

18. FiirFolgeschadenund Kosten, die durchein defektes Geratentstehen, wird keine Haftung ibernommen.
Schéaden durch Sturm, Feuer, hohe oder niedrige Temperatur, Sturz, Unfall oder andere duBere Einflisse
sowie Schaden die daraus resultieren, wie Korrosionsschaden nach einem Wasserschaden, sind nicht
Gegenstand des TERRA Service.

19. Die Laufzeitdes TERRAService beginnt mitdem Verkaufsdatuman den Endkunden, jedoch maximalvier
WochennachAuslieferungdes Computersystemsdurchdie WORTMANNAGandenHandel. Transportschaden
und Defekte, die sofort bei Anlieferung auftreten sind nicht Gegenstand des TERRA Service. Treten bereits
bei der ersten Inbetriebnahme Probleme auf, ist dieser Fall umgehend als Transportschaden zu melden.

20. Eine FortsetzungderInbetriebnahmeeinesbeschadigten Geratsistnichtsinnvollundauch nicht Gegen-
stand des TERRA Service. Ineinem solchen Fallist unverziiglich das TERRA Service Center zuinformieren.
Eserfolgtin der Regel Abholung und Reparatur oder wenn es mdglich ist ein Tausch gegen ein Ersatzgerat
nachErmessenderMitarbeiter des TERRAService Center. Die Lange der Servicezeitwirddurch den TERRA
Servicenichtberiihrt. Reparaturenund Tauschvorgange wirkensich nichthemmendaufdie Servicezeitaus.

21. DasTERRAServicecentersetztimServicefallinder Regelidentische Gerate Ersatzteileein. EinAnspruch
aufidentische Bauteile und die Kompatibilitat mitallen genutzten Programmenbestehtgrundsatzlich nicht,
besonders bei lteren Geraten. Es wird ausdriicklich nicht garantiert, dass das Ersatzprodukt dasselbe
Modell, die gleiche Farbe den gleichen Stromverbrauch oder dieselben Abmessungen hat. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Kompatibilitat von Software und Betriebssystemen jeglicher Art, es sei denn die
Kompatibilitat wurde ausdriicklich schriftlich vereinbart.

22. Mafgeblich ist der Einsatz von in der Summe der Eigenschaften gleichwertiger Komponenten, die
einen Betrieb der Hardware ermdglicht. Ersatzteil oder Ersatzgerdte miissen nicht in allen technischen
Details identisch oder kompatibel sein, aberin der Summe der Eigenschaften mindestens als gleichwertig
anzusehen sein. Die Definition der Gleichwertigkeit obliegt alleine dem TERRA Servicecenter. Es diirfen
ausdriicklich auch gebrauchte Gerate als Ersatzgerat eingesetzt werden, wenn diese getestet sind und
keine wesentlichen technischen Mangel aufweisen. Ggf. werden mehrere Baugruppen oder das ganze
System getauscht, um einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten.
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23. DurchEinsatzalternativer Komponenten, Softwareupdates, PatchesoderandereUrsachenkannesdazu
kommen, dass Anwendungssoftware, Lizenzen oder Betriebssysteme nicht mehr genutzt werden kdnnen.
Kompatibilitat mit Software kann nicht garantiertwerden. Grundsatzlichwirdversuchtsolche Inkompatibi-
litdten zuvermeiden. Mdglich sind diese aber immer, da sich die Weiterentwicklung von Softwareprodukten
nichtwirksam beeinflussen lasst. Direkte und indirekte Kosten von Inkompatibilitat sind nicht Gegenstand
des Service und kénnen nicht geltend gemacht werden. Selbiges gilt fiir Performanceverluste und deren
direkte und indirekte Kosten aus denselben genannten Ursachen.

24.Insbesondere bei Geraten, die alter als 24 Monate sind, kann auch durch Nichtverfiigbarkeit von
Ersatzteilen ein kompletter Tausch des Defektgerats gegen ein Ersatzgerat notwendig sein. Das TERRA
Servicecenter wird in diesem Fall ein insgesamt mindestens gleichwertiges Ersatzgerat zur Verfiigung
stellen. Kosmetische Mangelwelche die Funktionnichtbeeintrachtigenstellenkeinenwesentlichen Mangel
dar. Getauschte Komponenten oder Geréate haben keinen Einfluss auf die Serviceleistung. Maigebend ist
immer der Serviceanspruch auf das Original.

25. Sollte sich herausstellen, dass sich der Defekt nur auf Tastatur, Maus, Batterie oder ein externes Netz-
teil beschrankt, senden wir lhnen ein kostenloses Austauschgerat und lassen das defekte Gerat bei lhnen
abholen. In diesem Fall tauschen Sie das entsprechende Teil bitte selbstandig aus. Bitte bewahren sie aus
diesem Grunddie Originalverpackungenfiir die Dauer der Servicelaufzeit unbedingtauf! Transportschaden
aufgrund nichtausreichender Verpackung gehen zu Lasten des Kunden. Die Zusendung einer Ersatzverpa-
ckung ist moglich, flihrt aber zu einer Verzogerung und ist kostenpflichtig.

26. Es werden keinerlei Serviceleistungen erbracht bei Ursachen, die nicht seitens des Servicegebers zu
verantworten sind. Das gilt ausdriicklich auch fiir Folgekosten jeglicher Art. Zu diesen Ursachen gehdren

Schaden durch unsachgemaBe Handhabung des Anwenders

Schdden durch unsachgemafe Lagerung

Mechanische Schaden

Schaden in Folgen defekter Peripheriegerate

Umwelteinfliisse jeglicher Art

Falschinstallation von Software

Defekte und Kosten in Folge von Schadsoftware

Temperatureinwirkung

Betrieb auBlerhalb der Spezifikationen des Gesamtsystems oder der Spezifikationen der einzelnen
Bauteile

Fremdeingriffe jeglicher Art und deren Folgen

Staub, Verschmutzung, Rauch, nukleare Strahlung oder Feuer

Betrieb der Gerate in einem ungeeigneten Umfeld

Kosten in Folge ungenauer oder falscher Angaben

Verzégerungen bei dem Beginn der Entstorung zum Beispiel durch Datensicherungstatigkeiten,
Sicherheitskontrollen, fehlenden Zugang, fehlende Dokumente oder fehlendes Personal vor Ort fir
Riickfragen

Unfallschaden

Fahrldssiger oder vorsatzlich falscher Umgang mit den Produkten und deren Folgen
Fehlfunktionen aufgrund digitaler Inhalte, unabhangig davon ob diese vorinstalliert sind oder nicht
Diebstahl, Verlust oder Beschadigung

Mittelbare Kosten durch Zeitverlust, Einkommenseinbufien durch Nichteinhaltung von Vertréagen,
Imageverlust

Schaden durch Korrosion, Verziehen oder Verbiegen

Serienfehler und Riickrufaktionen jeglicher Art.

Fehlfunktion des Internets oder anderer Einrichtungen

Einfluss behdrdlicher Anordnungen zum Beispiel durch neue Gesetze oder Strafverfolgung
Produkte, bei denen die Seriennummer entfernt oder verandert wurde

Kosmetische Schaden unabhangig von der Schadensursache

27.1m Falle eines Serienfehlers von Komponenten von Herstellerseite, den der Servicegeber nicht zu
verantworten hat gilt der Service nicht. Selbstverstandlich wird in einem solchen Fall eine schnelle
Kulanzldsung realisiert.

28. Einschrankungen der Nutzung von einzelnen Komponenten werden durch TERRA Serviceleistungen
nicht beriihrt, sie werden weder erweitert noch eingeschrankt. Die Nutzung von Komponenten auBerhalb
der Spezifikationen oder technischen Freigaben der Komponentenhersteller sind nicht zuldssig und nicht
Gegenstand von TERRA Serviceleistungen.

29. Diesgiltinsbesondere fiir Verschleifiteile, den Einsatzvon Komponentenim Dauerbetrieb, die nichtaus-
driicklich dafiir freigegeben sind und das Uberschreiten von maximalen Nutzungswerten bei Datentragern.
BeiVerdacht auf Nutzung auBerhalb der Spezifikationen behilt sich das TERRA Servicecenter vor, Service
kostenpflichtig zu erbringen oder Service abzulehnen. Das Terra Servicecenter behalt sich die Kiindigung
der Serviceleistung vor, wenn der Kunde Leistungen iibermaBig in Anspruch nimmt. Dies ist zum Beispiel
der Fall bei Ausfallraten, die den Mittelwert um ein Vielfaches iibersteigen.

30. ImFallevonhdhererGewaltbestehtkeinAnspruchaufdie ErbringungaufService-oderSupportleistungen
oderjeglichenSchadenersatzfiirentstandene Schaden.Hohere Gewalttrittdannein, wennaufgrundauflerer
Umsténde Services nicht mit vertretbarem Aufwand oder nicht ohne erhebliche Risiken erbracht werden
konnen. Dies gilt zum Beispiel bei Naturkatastrophen, Seuchen oder anderen erheblichen Stérungen der
offentlichen Ordnung oder der Warenversorgung.

31. Sollte eine Entstorung nicht mit vertretbarem Aufwand mdglich sein zum Beispiel durch Ausfall von
Personalin Folge einer Pandemie oder aus anderen Griinden steht es dem Servicegeber frei, alternativ ein
Ersatzgerat zu liefern. Das Ersatzgerat muss in der Summe der Eigenschaften mindestens gleichwertig
sein und darf nicht alter sein als das defekte Gerat. Ein Anspruch auf neue oder identische Ware besteht
ausdriicklichnicht. Die Bewertungder Gleichwertigkeit der Summe der Eigenschaften obliegtdem Service-
geber. Das defekte Gerat wird einige Tage nach Zustellung des Ersatzgerats auf Kosten des Servicegebers
abgeholt. Der Kunde ist zur Herausgabe des defekten Gerats verpflichtet, das defekte Gerat geht in das
Eigentumdes Servicegebersiiber. Die Inbetriebnahme des Ersatzgeratsist, ebensowie andere mittelbaren
Kosten, keine Leistunginnerhalbdes Service. DerServicegeber haftetnichtfiir Daten, Software, Zusatzpro-
dukte oder andere personliche Gegenstande, wenn diese mit der Retourensendung eingeschickt werden.

32. Die ersetzten Systeme oder Komponenten gehen in das Eigentum des TERRA Servicecenters iiber, das
alleinig iber dieweitere Verwendungentscheidet. Die ersetzen Produkte sind unverziiglichauszuhandigen.
Der Anwender ist in der Verantwortung, dass sich auf den ersetzten Produkten keinerlei sensible Daten,
Schadsoftware oderillegale Inhalte befinden, welche die Rechte Dritter tangieren.
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33. Nach einem Austausch ist das ausgetauschte Produkt binnen 14 Kalendertagen zur Verfiigung zu
stellen, Erfolgt dies nicht wird eine Gebiihr in Hohe des aktuellen Listenpreises des Produkts berechnet.
Dies giltauch in Fallen wo eine Abholung Vertragsgegenstand ist. Scheitert die Abholung aus Griinden, die
der Servicegeber nicht zu vertreten hat, ist der Kunde verpflichtet das Gerat unverziiglich und auf eigene
Kosten einzusenden.

34.Das TERRA Servicecenter ist nicht verpflichtet die ersetzten Produkte zum Beispiel bei einer Weiter-
verauBerung in jeglicher Hinsicht zu priifen.

35. Eine hohe Lautstarke ist kein wesentlicher Mangel, es sei denn es ist eine definierte Lautstarke unter
bestimmten Bedingungen ausdriicklich verbindlich zugesagt. Kein Servicefall sind Gerate bei denen unter
Belastungdie Lautstarkeerhohtoderdie Leistungreduziertwirdum Uberhitzungzuvermeiden. Oftresultiert
eine Uberhitzung aus einer erhghten Staubbelastung die die Effektivitat der Liifter mindert oder aus nicht
ausreichender Liiftung der Umgebung des Geréts. In solchen Féllen unsachgemaBer Handhabung besteht
keinServiceanspruch.Der Anwenderistverpflichtetdie GeratevorlnanspruchnahmevonServiceleistungen
daraufhinzu priifen, ob erhdhte Lautstarke oder Leistungsverlust auf Staubbelastung, mangelnde Liiftung
oder auch andere Faktoren wie fehlerhaft Installationen oder Schadsoftware zuriickzufiihren sind. Priift
erdies nicht, sind alle erbrachten Serviceleistungen kostenpflichtig.

36. WennProbleme nichtinnerhalb eines iiblichenzeitlichen Rahmens gelostwerden kdnnenistdas TERRA
Servicecenteraktivzuinformieren. Das TERRAServicecenterverfahrt beischwierigen Problemstellungen
nachfestgelegteneffektivenEskalationsverfahren.Versuchtder KundeinEigeninitiativealternative Ldsungen
istdasTERRAServicecenterfiirmogliche Kosten, Verzégerungenodermittelbare Kosten nichtverantwortlich.

37.Wahrend der Vertragslaufzeit sind hchstens zwei Reparaturversuche oder ein Tauschvorgang vorbe-
haltlich der Haftungsgrenze abgesichert. Der Kaufpreis des Einzelgerats ist die Haftungsobergrenze fiir
Serviceleistungen, die Summe der erbrachten Serviceleistungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
inklusive spaterer Verlangerungen darf diesen Wert nicht iiberschreiten, es sei denn der Servicegeber
erbringt in besonderen Fallen weitere Leistungen auf Kulanz. Aus Kulanzleistungen jeder Art kann kein
Anspruch auf ein Gewohnheitsrecht entstehen.

38. Alle Serviceleistungen sind nachrangig, wenn bereits Serviceanspriiche gegeniiber Dritten bestehen.
TERRA Serviceleistungen kénnen erst in Anspruch genommen werden, wenn keine Anspriiche gegeniiber
Dritten bestehen. Auf Verlangen muss der Kunde aktiv nachweisen und rechtsverbindlich erklaren, dass
keine Anspriiche an Dritte wie zum Beispiel Versicherungen oder Servicezusagen der Komponentenher-
steller bestehen.

39. Fir VerschleiBteile gilt eine Gewahrleistungszeit von 6 Monaten. Dies betrifft insbesondere Akkus
und Batterien, da deren Lebensdauer wesentlich von einer ordnungsgemafen Handhabung abhangt.
Nach Ablauf der Servicelaufzeit werden keine Leistungen mehr gewahrt, es besteht kein Anspruch auf
Ersatzteile und Support.

40. Erfolgenvorsatzlich Falschangabeninbetriigerischer Absicht, behaltenwirunsvorjegliche Leistungen
einzustellenund bereitserbrachte Leistungenund Folgekosten fiiralle Produkte des gleichen Eigentiimers
einzufordern. Weitere Schadenersatzforderungen behalten wir uns vor, ebenso wie die Weitergabe an die
Polizei zur Strafverfolgung.

41. BeiAuffalligkeitenzum Beispielungewdhnlichhoher Ausfallrate kanneine eidesstattliche Versicherung
einer verantwortlichen Person eingefordert werden.

42. Der Servicegeber hat das Recht den Servicevertrag jederzeit fristlos zu kiindigen. Der Kunden erhalt
fir die Restlaufzeit eine anteilige Gutschrift. Der Servicegeber wird hiervon nur Gebrauch machen, wenn
besondere Umstande vorliegen. Erist aber nicht verpflichtet den Vorgang im Detail zu begriinden.

43. Aktuelle Informationen zu den Geraten, Serviceleistungen und dem aktuellen Servicestatus erhalten
Sie auch im Internet unter: www.wortmann.de

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder
infolge Anderung der Gesetzeslage oder durch héchstrichterliche Rechtsprechung oder auf andere Weise
ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden oder weist dieser Vertrag Liicken auf, so sind sich die
Parteien dariiber einig, dass die iibri-gen Bestimmungen dieses Vertrages davon unberiihrt und giiltig
bleiben. Fiir diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter Beriicksichtigung des Grundsatzes
von Treu und Glauben an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu verein-
baren, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahe kommt und von der
anzunehmen ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hatten, wenn sie
die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hatten. Entsprechendes gilt, falls dieser
Vertrag eine Liicke enthalten sollte.

TIPPS FUR EIN LANGES AKKU-LEBEN fiir Notebooks

Fir VerschleiBteile gilt eine Gewahrleistungszeit von 6 Monaten. Dies betrifft insbesondere Akkus und
Batterien, da deren Lebensdauer wesentlich von einer ordnungsgemaBen Handhabung abhédngt. Bitte
beachten Sie die untenstehenden Tipps.

1. Laden Sie Ihren Akku regelmafig auf!

2.Sollten Sie den Akku ausbauen, dann laden sie ihn vorher auf ca. 80%. Nach spatestens zwei Monaten
muss der Akku entladen und anschlieend wieder auf 80% geladen werden.

3. Laden Sie Ihren Akku mdglichst bei ausgeschaltetem Notebook, da die optimale Temperatur fiir Akkus
zwischen 10 und 30 Grad Celsius liegt. Die Temperatur eines eingeschalteten Notebooks iiberschreitet in
der Regel die 30 Grad Celsius Marke.

4.Wenn Sie mehrere Akkus besitzen, benutzen Sie diese abwechselnd. Nur durch regelmafiges Auf- und
Entladen behalten die Akkus iiber lange Zeit ihre volle Leistungsstarke.

5.Wurde das Notebook oder Pad lber einen langeren Zeitraum nicht benutzt, dauert der Ladevorgang
moglicherweise langer als dblich.

6. Falls der Akku bei der Inbetriebnahme des neuen TERRA Produktes nicht funktioniert, befindet sich der

Akkuwahrscheinlichnochim Transportmodus. Bitte fiihnrenSiedieimHandbuchangegebenen Anweisungen
aus, um den Transportmodus zu beenden.
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